»hgt

11.12.2025

Profil de qualification HGT avec mandat pratique

DCO a: Travail au sein de structures d’activité & d'organisation dynamique

/

CO a1
Examiner et
développer des
compétences
commerciales

MP 1
Participer activement
aux entretiens de
qualification

Preuve de

compétences en
entreprise

ST 2

\

)

~ coa2 )
Développer et utiliser
des réseaux propres
au domaine
commercial

MP 2
S'informer sur les
réseaux professionnels
et les entretenir

ST 2

Collaborer et
communiquer avec

des groupes d'intérét
internes et externes

\ )

4 co a3 )
Recevoir et exécuter
des mandats propres

au domaine
commercial

MP 3
Clarifier le mandat,
I'exécuter et recevoir

du feed-back

Travail quotidien :

ST5/ST6/ST7/
ST8/ST9/ST10/
ST 11

\ )

4 )

CO a4
Agir de maniére
responsable dans la
sociéte

uniquement dans
Ecole

professionnelle

(EP)

\ )

~ coas
Intégrer des questions
politiques et une
approche culturelle
dans ses actions

uniquement dans
Ecole

professionnelle

(EP)

-

Légende: DCO = Domaine de compétences opérationnelles / CO = Compétences opérationnelles / MP = Mandat pratique / ST = Situation de travail HGT
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Vue d’ensemble profil de qualification HGT

DCO b: Interaction dans un milieu de travail interconnecté

[ N

CO b1
Collaborer et
communiquer dans
différentes équipes
pour accomplir des
mandats propres au
domaine commercial
MP 4
Vivre 'esprit
d'équipe

ST 2
Collaborer et

communiquer avec des
groupes d'intérét
internes et externes

Travail quotidien:
ST5/ST6/ST7/

ST8/ST9/ST10/
ST 11

)

-

\

CO b2 )

Coordonner les
interfaces dans les
processus en
entreprise

MP 5
Recevoir des
informations,

les transmettre et
analyser les
interfaces

ST 2

Travail quotidien :

ST5/ST6/ST7/ST8/
ST9/ST10/ST 11

J

-

\

cobs [  coba
Participer aux Exécuter des t'aches
discussions de gestion de projets

économiques

MP 6
Participer aux
discussions
professionnelles

ST3
Observation des
tendances et
innovations en vue
d’en tirer des
enseignements

ST4

Mettre en ceuvre des
connaissances de la
branche

)

propres au domaine
commercial et traiter
des projets partiels

MP 7

Planifier, réaliser et
évaluer des projets

Travail quotidien:

ST5/ST6/ST7/
ST8/ST9/ST10/
ST 11

= J

-

-

CO b5
Participer a la
réalisation de
processus de

changement en
entreprise

MP 8
|dentifier les
changements, les
analyser et définir des
mesures

ST1
Agir en conformité avec

la loi et les directives

Légende: DCO = Domaine de compétences opérationnelles / CO = Compétences opérationnelles / MP = Mandat pratique / ST = Situation de travail HGT
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Vue d’ensemble profil de qualification HGT

DCO c: Coordination des processus de travail en entreprise

4 CO c1 N

Planifier, coordonner
et optimiser des
taches et des
ressources dans un
environnement de
travail commercial
MP 9

Planifier, hiérarchiser et
coordonner les
échéances et les tdches

MP 10
Organiser un
événement pour les
collaboratrices et
collaborateurs

Travail quotidien :
ST2/ST5/STé6/

ST7/ST8/ST9/
ST10/ST 11

)

-

CO c2 )

Coordonner et mettre

en ceuvre des

processus de soutien
propres au domaine

commercial

MP 11

Dresser un procés-verbal

MP 12

Coordonner et mettre en

ceuvre les ressources
humaines

ST 2
Collaborer et

communiquer avec des
groupes d'intérét internes
et externes

b=

STS

Coordonner et gérer
les collaborateurs

>

[ N

COc3
Documenter,
coordonner et mettre
en ceuvre des
processus en

entreprise

MP 13
Documenter et
optimiser le
processus

Travail quotidien:
ST5/STé6/

ST7/ST8/ST9/
ST10/ST 11

- /

4 COca
Mettre en ceuvre des
activités de marketing
et de communication

MP 14
Prendre en compte le
développement
multimédia dans les
mesures de
communication

MP 15

Créer des supports de
communication

ST6

Mettre en oeuvre le

marketing et la
promotion des ventes

= /

4 COc5
Assurer le suivi et le
contréle d'opérations
financiéres

MP 16

Tenir la caisse

MP 17
Créer des factures et
controler les
paiements entrants
ainsi que les factures
recues

~

ST7
Exécuter et contréler
des opérations
financiéres
<3

Légende: DCO = Domaine de compétences opérationnelles / CO = Compétences opérationnelles / MP = Mandat pratique / ST = Situation de travail HGT
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Vue d’ensemble profil de qualification HGT

DCO d: Gestion des relations avec les clients et les fournisseurs

7 cod1 )
Prendre en compte
les besoins des clients
et des fournisseurs

MP 18
Recevoir, traiter et
transmettre les
demandes

MP 19

Prendre contact de
maniere numérique

MP 20
Communiquer par
téléphone et par
vidéoconférence

Travail quotidien:
ST2/ST5/STé6/

ST7/ST8/ST9

)

" cod2 N
Mener des entretiens
d'information et de
conseil avec des
clients et des
fournisseurs

MP 21
Mener des entretiens
d'information et des

entretiens-conseil

MP 22
Répondre aux
objections et aux
réclamations

STS8
Traiter des commandes

= /

Légende: DCO = Domaine de compétences opérationnelles / CO = Compétences opérationnelles / MP = Mandat pratique / ST = Situation de travail HGT

7 cods
Mener des entretiens
de vente et de
négociation avec des
clients et des
fournisseurs

MP 23
Mener un entretien de
vente

MP 24
Organisation de
manifestations,

congres, séminaires
et événements

ST9

Conseiller des clients

et vendre des
produits ou des
services

= /

" coda )
Entretenir les relations
avec les clients et les
fournisseurs

MP 25

Exploiter le feed-back
/ les retours

= /

-

(N
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Vue d’ensemble profil de qualification HGT

DCO e: Utilisation des technologies numériques du monde du travail

4 CO e1 N

Utiliser des
applications propres
au domaine
commercial

MP 26
Identifier les risques
liés a la sécurité et la

protection des
données

ST10
Utiliser l'infrastructure
technique et les
nouvelles technologies

" coe2 )
Rechercher et évaluer
des informations dans

le domaine
commercial et
économique
MP 27

Effectuer une
recherche

ST 6
Mettre en ceuvre le
marketing et la
promotion des ventes

-

COe3
Evaluer et préparer
des données et des
statistiques en lien

avec le marché et
I'entreprise
MP 28

Réaliser une analyse
et interpréter les
résultats

ST6

ST 11
Evoluer habilement au
Travail quotidien : sein de lI'entreprise et de
ST1/ST5/ST7 sa fonction
2N J

Légende: DCO = Domaine de compétences opérationnelles / CO = Compétences opérationnelles / MP = Mandat pratique / ST = Situation de travail HGT

(N

ST7

Exécuter et contréler

des opérations
financiéres

~

)

~ coea )
Préparer des contenus
en lien avec
I'entreprise a l'aide
d'outils multimédias

MP 29
Préparer des
contenus
multimédias et
controler leur qualité

STé6

= </

-

(N

<5
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